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PARTE | — Clausulas Gerais

1.2 Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificagbes
técnicas, a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por
objeto principal a aquisicdo de servigcos de Comunicagdes Fixas e moéveis para o Municipio
fracionados nos seguintes lotes:

Lote 1 - Servigos Fixos de Voz e dados

Lote 2 - Servigo moével de voz e dados

Lote 3 — Servico moével de dados M2M

2.2 Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, ou até ser atingido o preco
contratual, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do
contrato, salvo se se verificarem casos de forga maior que impegam a execugdo do contrato,
podendo, neste caso, a entidade adjudicante prorrogar o prazo de validade do contrato

2. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro e do previsto no n.°
anterior, findo o prazo referido no n.° 1, e caso néo tenha sido atingido o prego contratual, o contrato
extingue-se sem que assista ao prestador de servigos o direito a qualquer indemnizacéo pelo valor
das prestac¢des ndo executadas.

3. Podem constituir forga maior, para efeitos do n.° 1, designadamente, tremores de terra, inundagdes,

incéndios, epidemias e embargos ou blogueios internacionais.

3.2 Obrigagdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais da celebrag&o do contrato, decorrem para o adjudicatéario a
obrigacéo de prestar o servico de comunicagdes de voz e dados em local fixo, nos termos e em
conformidade com as especificacdes técnicas do Anexo | que fazem parte integrante do contrato.

2. Atitulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo necessario a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo.

3. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel a prestac@o de servicos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualguer outra das suas obriga¢des nos termos do contrato celebrado com a
entidade adjudicante;

4. Na&o alterar as condigées de fornecimento dos bens fora dos casos previstos nas especificagdes

do presente caderno de encargos;
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5. S&o igualmente da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da

utilizagéo, na prestagdo de servigos, de marcas registadas, patentes, licencas ou direitos de

propriedade industrial ou intelectual.

4.2 Prego contratual

1. Pela prestag&o dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigactes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario
o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser supetior a 203.688,72€

(valor sem IVA), distribuido da seguinte forma:

Lote 1 - 45.648,72€
Lote 2 - 129.150,00€
L.ote 3- 28.890,00€

3. O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
n&o esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas
de alojamento, alimentagdo e deslocagido de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutencgéo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizag@o de marcas registadas, patentes ou licengas.

4. O prego a que se refere o n.° 2 & dividido pelas diversas fases de execug&o do Contrato, nos
seguintes termos:

e Pagamento mensal

5.2 Condicdes de pagamento

1. As guantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m)
ser paga(s) no prazo de 30 dias ap6s a rececdo pela Divisdo de Contabilidade, Planeamento e
Controlo de Gest&o, sita no Edificio dos Pagos do Concelho — Praga Municipal, 4700-435 Braga,
das respetivas faturas emitidas nos termos do artigo 36.° do CIVA, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigacéo respetiva e apos o fornecimento de bens e servigos, nos termos
do artigo 9.°, n.° 1, da LCPA - Lei n.® 8/2012, de 21 de fevereiro, na atual redagéo.

2. As faturas dever&o ser acompanhadas de copias das requisicdes externas, enviadas para o

seguinte endereco: servico.contabilidade@cm-braga.pt

3. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagéo considera-se vencida mensalmente.

4. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento do prazo de pagamento, séo devidos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo
correspondente a mora.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas

faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
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adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova
fatura corrigida.

6. As faturas dever&o ser emitidas em nome do Municipio de Braga — Divis&o de Inovacao, Sistemas
de Informagéo e Qualidade, com referéncia aos documentos que [he deram origem, isto &, deve
especificar o n.° de contrato/ref.? do procedimento e o respetivo nimero de compromisso.

7. Nas condicbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta de servigos a prestar, devendo refletir a fatura, os bens efetivamente
fornecidos no periodo a que se refere, respeitando o artigo 292.° do CCP.

8. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determinam em caso algum o vencimento das restantes
obrigactes de pagamento.

9. Mais se informa que "Os critérios de avaliagdo dos fornecedores foram publicados no site

institucional do Municipio de Braga, podera aceder aos mesmos a partir do seguinte local:

https://www.cm-braga.pt/pt/0502/municipio/camara-municipal/instrumentos-de-gestao?idh=1029."

6.2 Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes a cada fase
do contrato, até 20% do prego contratual;

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% da faturacdo entretanto ocorrida.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva concluséo tenha
determinado a respetiva resolugdo.

4. Na determinag&o da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracéo da infragéo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizagéo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento defeituoso e

incumprimento definitivo.

7.2 Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo, ou

em relagdo, com a execugado do contrato.
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2. A informacgéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugéo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que fossem comprovadamente
do dominio publico & data da respetiva obteng&o pelo adjudicatério, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no 8mbito da execugéo
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protegdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

8.° Protegdo de dados pessoais

1. O prestador de servigos e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e,
sempre que exigivel, apds a sua cessagdo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva
legislagdo aplicavel, nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril, sem prejuizo das obrigagbes que possam resultar igualmente para
terceiros, nomeadamente, para a entidade gestora da plataforma eletrdnica utilizada pela entidade
adjudicante e para o IMPIC, IP.

2. Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamagéo se considerarem que o tratamento
dos dados pessoais que lhe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados.

3. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamagéo referida no
numero anterior & apresentada a uma autoridade de controlo, em especial mo Estado-Membro da
residéncia habitual do titular dos dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente
praticada a infracéo.

4. O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de
responsabilidade se provar que ndo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos

danos.

9.2 For¢ca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem & havida como incumprimento, a n&o
realizacéo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela n4o pudesse conhecer ou prever a data da celebragé&o
do contrato e cujos efeitos n&o lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagtes governamentais ou

administrativas injuntivas.
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3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que n&o constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestac6es populares devidas aoc incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

fy  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

10.2 Resoluc¢éo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo do contrato previstos na lei e no contrato,
nomeadamente os constantes na clausula referente as penalidades contratuais, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes gque lhe incumbem.

2. O contrato pode ser resolvido pela entidade adjudicante em caso de incumprimento definitivo, grave

ou reiterado, e culposo das obrigacdes assumidas no contrato pelo adjudicatério, nos termos gerais de

direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagbes legais a que houver lugar.

3. Para efeitos do disposto no niamero anterior, a entidade adjudicante comunicara por escrito a
ocorréncia da situag&o de incumprimento suscetivel de gerar resolugéo contratual, concedendo a
contraparte um prazo n&o inferior a 10 dias para que aquela reponha a situagdo de incumprimento,
sem 0 que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara a resolugéo contratual, nos demais

termos gerais de direito.

4. O contrato pode também ser resolvido pela entidade adjudicante caso se verifique alguma das
seguintes situaces, as quais sdo desde ja consideradas como situagdes de incumprimento grave e

culposo por parte do adjudicatario:
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a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposigbes do contrato ou
ma-fé do adjudicatario;

b) Prestacéo de falsas declaracdes;

c) Estado de faléncia ou insolvéncia;

d) Cessacéo da atividade;

e) Condenacdo, por sentenga transitada em julgado, por infracdo que afete a
idoneidade profissional do adjudicatario e desde que n&o tenha ocorrido reabilitagéo
judicial.

5. O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo escrita enviada

ao adjudicatario.

11.2 Resolugao por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do Coédigo dos Contratos

Publicos (CCP) na sua atual redacéo.

12.2 Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa rentincia a qualquer outro.

13.2 Subcontratacdo e cessdo da posicao contratual

1. A subcontratacédo pelo adjudicatario e a cess&o da posigdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizacéo da outra, nos termos do CCP na sua atual redag&o.

2. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que relina os pressupostos
para a resolugéo do contrato, o cocontratante cedera, nos termos do disposto no artigo 318.°-A do
CCP, a sua posic&o contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do

presente procedimento, pela ordem sequencial de classificacdo dos concorrentes.

14.2 Comunicagodes e notificagbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP na sua atual redacéo, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

15.2 Gestor do Contrato
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Nos termos e para os efeitos da alinea i) do n.° 1 do artigo 96.° e do artigo 290.°-A do CCP, é designado
como gestor do contrato: Domingos da Silva Carvalho (enderego de e-mail: domingos.carvalho@cm-

braga.pt).

16.2 Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, nos

termos do disposto no artigo 471.° do CCP, na sua atual redacéo.

17.2 L.egislacéo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP na sua atual redacgao e restante legislag&o.

Parte Il — Clausulas Especiais

18.2 Especificagdes técnicas

Com o presente contrato pretende-se adquirir servicos de comunicacdes moveis terrestres de

voz e dados em local fixo e mdvel, apresentados em trés lotes, com as sequintes caracteristicas:

Especificacdes e Definicoes Gerais:

Servigos de comunicagoes de voz e dados — servigo de transporte de voz, em tempo real, em locais
fixos e moveis, permitindo a qualquer utilizador, através de um equipamento apropriado, ligado a um
ponto terminal da rede ou a dispositivo movel, comunicar com outro ponto terminal. Suporte a um
conjunto de servicos adicionais, tais como fax e transmissdo de dados. Inclui plataforma, virtual, de
gestéo dos servicos de voz centralizada. Em qualquer dos lotes € obrigatério garantir a portabilidade
da numeracéo em utilizac&o e garantir que néo existe perda de comunicagées durante a instalagéo ou
migracao, durante o horario normal de funcionamento da autarquia, em vigor a data da migragéo, sendo
admitida paragem se realizada fora do horario laboral dos servigcos da autarquia, mas nunca superior a

2 horas.

Lote | — Servicos Fixos de Voz e dados

1 — Identificagcao dos servigos
Item 1: Acesso convergente de Dados e voz Fixa/lVlével
Site A: Ligacao a Internet/Voz no edificio Sede

e Acesso fibra em Gigabit Ethernet;
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e Conetividade Etherweb a 1000 Mbps;
e 2 Routers, com servigos de instalacdo, operagdo, manutencgdo e gestéo associados;
e Acesso Direto (BT-IP) com 44 canais de Voz convergentes,;
e Fornecimento de 16 Ip’s Plblicos fixos;
Site B: Ligacdo a Internet/Voz no edificio GNRation
e Acesso fibra em Gigabit Ethernet;
e Conetividade Etherweb a 200 Mbps;
e 2 Routers, com servicos de instalagdo, operagdo, manutengdo e gestdo associados;

e Acesso Direto (BT-IP) com 16 canais de Voz convergentes;

Prestacdes
a) Garantir a totalidade dos servigos de comunicagées de voz e dados contratados no prazo
maximo de 30 (trinta) dias seguidos no local definido ou, em alternativa, na data objetivo
estabelecida pelo Municipio;
b) Disponibilizar central virtual para integracéo da solugéo que garanta a interligagéo entre o
Site A e o Site B, com os seguintes servicos minimos:
e Interligac&o com central Alcatel Ominipcx Entreprise no Site A, através de SIP
Trunk garantindo a gestdo de 9999 extensdes
e Interligagdo com central Alcatel Oxo connect no Site B, através de SIP Trunk,
garantindo a gestao de 9999 extensdes
e Gestdo de encaminhamentos de nimeros de entrada e saida, dos sites Ae B
e Acesso a relatorios detalhados de chamadas de entrada e saida

¢) Garantir as atividades minimas de manutencéo dos meios tecnologicos associados a

prestacéo do servigo contratado, numa 6tica de minimizag&o de potenciais avarias;

d) Atribuir um gestor de cliente garantindo que este possa ser contactado, por telefone, das
8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana, no dmbito das questbes técnicas e/ou comerciais
decorrentes da prestacdo dos servigos de comunicagdes de voz e dados;

e) Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizag8o de incidentes
que garanta um horario ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do
ano, de atendimento técnico, um nimero telefénico Unico e a adequada identificag8o das
avarias reportadas;

f)  Assegurar a desmontagem da totalidade dos servigos de comunicagbes de voz e dados

aquando da cessacéo da prestagdo dos mesmos, sem custos acrescidos para a entidade

adquirente, assim como a imediata suspensao da faturagéo;
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Assegurar a existéncia de um servigo ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos
os dias do ano, de apoio e acompanhamento do cliente, habilitado a prestar os adequados
esclarecimentos e a enderecar as solicitagées de indole néo técnica.

Plano tarifario com chamadas ilimitadas para redes fixas e mdveis nacionais e ainda fixas

internacionais, conforme descrito no Quadro 5, alinea C;

Adicionalmente, a prestacdo de servicos de comunicagdes de voz envolve as seguintes

atividades a realizar pelos prestadores de servigos:

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer nimero
pertencente ao Plano Nacional de Numeragdo (PNN) em vigor aberto a interligacao;
Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede
de telecomunicagbes internacional que utilize numeragdo vélida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;

Garantir a disponibilizagéo de acessos analdgicos, RDIS primarios (PRI), RDIS basicos
(BRI), DDIs e circuitos IP com largura de banda adequada, nos interfaces e conectores
especificados pela entidade adjudicante, em fungdo das suas necessidades de
escoamento de trafego de voz, assegurando a compatibilidade com a rede interna
existente;

Garantir que as comunicagtes de voz, independentemente da tecnologia de suporte,
ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas
internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de compressao, largura
de banda, contencao, laténcia e jitter dos circuitos que suportam as comunicagées de voz;
Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz no minimo de 99,90%,
independentemente da opc¢do techoldgica adotada devendo, se necessario, incluir
mecanismos de securitizagdo dos servigos;

Garantir que o tempo medio anual de reposicdo do servico de voz afetado apds
participagéo da anomalia por parte da entidade adquirente ndo exceda o maximo de 4
(quatro) horas seguidas (HS).

Garantir a faturagao ao segundo a partir do primeiro segundo;

Disponibilizar a informagéo de faturagdo e consumo cumprindo, no minimo, 0s niveis
obrigatorios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;

Garantir todas as configuracSes de equipamentos existentes ou a fornecer, necessarias a
implementacéo dos servigos contratados;

Fornecer os equipamentos terminais compativeis com a opgéo tecnolégica adotada, sem
custos associados;

Garantir que a solugéo tecnolégica adotada integra com os equipamentos da entidade
adquirente. Caso esta integrag&o obrigue a utilizagéio de interfaces de ligagdo adicionais,
estes ser&o instalados e configurados sem custos associados.
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ltem 2: Ligacao RDIS Bombeiros
e Acesso em cobre para linha digital de voz
e Disponibilidade de acesso a 3 numeros de telefone

e Garantir a totalidade dos servigos de comunicagtes de voz e dados contratados no prazo

maximo de 5 dias
ltem 3: Ligacdo analdgica S.0.S Elevador GNRation

e Acesso em cobre, autoalimentado, para linha analdgica de voz

e Disponibilidade de 1 nimero de telefone
| e Garantir a totalidade dos servigos de comunicagdes de voz e dados contratados no prazo
maximo de 5 (cinco) dias seguidos;
Item 4: Servigo de Dominios CNiBraga
e Registo do dominio www.cm-braga.pf;
e Inclui qualguer subdominio do tipo *.cm-braga.pt;

e Plataforma de gestdo com acesso seguro em plataforma web;

e Garantir a totalidade dos servicos contratados no prazo maximo de 10 (dez) dias seguidos

no local definido ou, em alternativa, na data objetivo estabelecida pelo Municipio;

ltem 5: Servico de acesso a internet Aerédromo

Ligacao em fibra para acesso a internet e a comunicagdes de voz, com as seguintes caracteristicas:

e Ligacdo em fibra 200/100- Velocidade de Internet garantida (download/upload), com instalacéo

de fibra otica até ao local de instalagéo, com total fiabilidade;
o Trafego de Internet nacional e internacional ilimitado;

e Equipamento de acesso a Internet incluido:

o O router de acesso a internet fixa é parte integrante do pacote, deve estar otimizado
para um cenario de utilizagdo com cerca de 50 utilizadores em simultaneo, com
possibilidade de ligacdo sem fios, assumindo um perfil regular de acesso a Internet.

e Carateristicas Voz Fixa:

o O servigo de voz fixa tem de incluir chamadas para as redes fixas e mdveis nacionais
ilimitadas 24h, 1000 minutos em chamadas internacionais (fixas e moveis) para 50
destinos, das 21h as 9h e 1500 minutos em chamadas internacionais (fixos e moveis)
para 50 destinos 24h. Os destinos fixos internacionais abrangidos comtemplam Africa
do Sul, Alasca, Alemanha, Andorra, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, China,

Correia do Sul, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos
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da América (inclui Saint Thomas e Porto Rico)Finlandia, Franca, Grécia, Havai,

Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Islandia, lIsrael, ltalia, Japao,

Liechtenstein, Luxemburgo, Macau, Malasia, Marrocos, México, Noruega, Peru,

Polénia, Reino Unido, Republica Checa, Russia, Singapura, Suécia, Suica, Tailandia,

Taiwan, Turquia, Vaticano, Venezuela e sdo também abrangidas as comunicagbes

para destinos méveis internacionais do Alasca, Canada, China, Estados Unidos da

América e Havai;

o Sem possibilidade de extraplafond;

o Inclui equipamento.

2 - L.ocais de Instalagao

ltem 1 — Site A ) 253616060
R 8. Martinho - ED. POPULO SN, 4700-442 BRAGA

Edificio Sede (Pépulo)

Item 1 — Site B 253142200
Praga Conde de Agrolongo n° 123, 4700-314 BRAGA

Edificio GNRation

ltem 2 253264077
Avenida Olimpica SN, BRAGA 4700-441, BRAGA

Bombeiros

Item 3 253257168

S$.0.S Elevador Praga Conde de Agrolongo n° 123, 4700-314 BRAGA

GNRation

ltem 4 cm-braga.pt
Praca do Municipio SN 4700-435 Braga

CNiBraga

Item 5 Aerédromo Municipal de Braga

Aerédromo R. do Carregal; Codigo postal: 4700-688 Palmeira

3 - Servigo de Apoio ao Cliente

O Servico de Apoio a Clientes devera receber e registar todos os pedidos de servico e de informagéo

e atribui um nGmero Gnico de referéncia a ocorréncia.

Para a realizag&o dos pedidos devem ser disponibilizados os seguintes canais:

e E-mail;

o Telefone;
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4 - Faturagao

As faturas dos servicos sdo admitidas até ao maximo de 1 (uma) por cada item/més com detalhe dos
custos fixos e varidveis,

5 - Quantidades estimadas

a. Consumos de comunicagdes de voz

":Charlihaplas'co:m origem na rede fixa »’ ,Cohsumo:Médio Me:rjs:a:l,(rmm) .

Locais/Nacionais _
Intra-conta ilimitado
Restantes Locais/Nacionais ilimitado
f Internacionais
Fixo: zona 1 ilimitado
Fixo: outras zonas 52
Movel 52
Intra-conta ilimitado
Nacionais ilimitado

Nomeros Verdes (IN)
N.2 Acesso Universal (707/708) 322

Servicos emergéncia nacional (ex:112) llimitado

e  Plano tarifario ilimitado para redes fixas nacionais mediante politica de utilizac&o responsavel;

e A Zona 1 compreende os seguintes paises: Alemanha, Austria, Chipre, Eslovénia, Espanha,
Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Noruega, Polonia, Reino
Unido, Rep. Checa;

b. Acessos de voz

7 Tipo rdég',acre‘ssoﬂ - :'Qu'ahtfida:de‘ -
ltem 1 N.° Verde 2
ltem 2 Acesso Basico 1
ltem 3 Analégico para centrais de alarme,

elevadores e outros equipamentos
que necessitam de suporte auto
alimentado.

As quantidades estimadas apresentadas, ndo vinculam a entidade adjudicante a aquisi¢ao/utilizagéo
total das mesmas, podendo assim, serem alteradas em fungéo das necessidades desta.
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Acesso Basico obrigatoriamente fornecido por cabo em cobre.

¢. Tarifario aplicavel

Rede Fixa*! Incluido

Rede Moével Incluido

Albania 0.353 0.647

Alemanha incluido 0.135
Andorra 0,059 0.306
Austria incluido 0.176
Bélgica 0.025 0.176
Bulgaria 0,092 0,313
Chipre incluido 0,188
Croacia 0,132 0,262
Dinamarca 0.024 0.176
Eslovaquia 012 0,253
Eslovénia incluido 0.293
Espanha incluido 0,135
Esténia incluido 0,662
Finlandia incluido 0,176
Franca incluido 0,135
Gibraltar 0.256 Nao Aplicavel
Sdo Marino 0.256 N&o Aplicavel
Grécia incluido 0,176
Holanda 0.024 0.176
Hungria 0,058 0,206
Irlanda 0,176
Islandia 0.098 0.326
italia 0.024 0.176
Letdnia incluido 0,659
Liechenstein 0.2 0.447
Lituénia incluido 0.776
Luxemburgo incluido 0,176
Malta 0,206 0,405
Moldavia 0.476 0.516
Mdnaco 0,412 0.586
Noruega incluido 0.176
Poldnia incluido 0,222
Reino Unido incluido 0.135
Rep. Checa incluido 0,194
Roménia 0,108 0,231
Russia 0.082 0.341
Suécia 0,024 0.176
Suica 0.024 0.176
Turguia 0,118 0,294
Ucrénia 0.176 0.336
Bosnia e Herzegovina 0.588 0,588
Gronelandia 0.588 0,588
llhas Faroé 0.588 0.588
Montenegro 0,588 0,588
Sérvia 0,588 0,588
Cazaguistao 0,588 0,588
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Arabia Saudita

Asia e Pacifico

Arménia 0.588 0.588
Bielortssia 0,588 0,588
Maceddnia 0,588 0,588
Argentina 0,062 0,306

Brasil 0.039 0,211

Sd0 Paulo 0.024 Ndo Aplicavel
Colombia 0,253 0,253

Cuba 1.071 N&o Aplicavel
EUA 0.024 Néo Aplicavel
México 0,132 0,296

Peru 0,098 0.256
Venezuela 0.092 0.302
Guadalupe 0,635 Nao Aplicavel
Guiana Francesa 0.635 Nado Aplicdvel
Martinica 0.635 Nado Aplicavel
Republica Dominicana 0,635 0,635
Canada 0.024 Nédo Aplicavel
Chile 0,635 0,635

Ilhas Cayman 0.635 N&do Aplicavel
Bermudas Caraibas 0,635 Ndo Aplicavel
Resto da América 63 Ndo Aplicd

Telenor Connexion Mobile

Australia 0,188

China 0.081 0.081

Coreia do Sul 0.633 0.633
Filipinas 0,178 0,212
Hong-Kong 0.058 0.108

[ndia 0.188 0,188
Indonesia 0.2 0,256

Israel 0.235 0,294

Japdo 0,075 0,194

Macau 0.141 0,141
Paquistao 0,224 0.224
Taildndia 0.633 Ndo Aplicavel
Timor 1,012 N&do Aplicavel
Gedrgia 0,635 Nao Aplicdvel
Bangladesh 0.635 Ndo Aplicavel
Maldsia 0,635 0,635

Nova Zelandia 0.635 Nao Aplicavel
Singapura 0,635

Taiwan 0.635

Resto da Asia e Pacifico

Nao Aplicavel

Inmarsat Aero 7.647 Ndo Aplicavel
Inmarsat B 3,765 N3o Aplicavel
Inmarsat B HSD 11,765 N3o Aplicavel
Inmarsat BGAN HSD 11,765 Ndo Aplicavel
Inmarsat BGAN 5,824 N&o Aplicavel
INMARSAT M4 HSD SNAC [ 11,765 Nio Aplicavel
INMARSAT M 3412 Ndo Aplicavel
INMARSAT Mini M + Mini- | 2,706 Nao Aplicavel
Iridium - Movel 7.765 Nido Aplicavel
Ellinso 7,176 Ndo Aplicave!
EMSAT 7.647 Nao Aplicdvel
Thurava - Mdvel 3,529 Nado Aplicavel
Globalstar 4,706 Nao Aplicavel
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Africa - .

Africa do Sul 0.106 0.224

Angola 0,118 0.294

Argélia 0,176 0,765

Cabo Verde 0.224 0,412
Guiné-Bissau 0.882 0.882
Marrocos 0,188 0,588
Mocambiaue 0,118 0.412

Sdo Tomé e Principe 0.765 0.765
Senegal 0.471 0,706

Tunisia 1,088 1.088
Reunido 0.824 Ndo Aplicavel
Serra Leoa 0.824 Ndo Aplicavel
Resto de Africa 0.824 N3o Aplicavel
Notas*

1. As chamadas nacionais, incluem a rede local alargada, local corporativa, nacional, voip,
mével, ndmada, de acesso universal iniciada por 707 e 708 e de servigo de apoio a clientes
empresariais,

2. Taxacgéo ao segundo apos o 1° minuto (60+1")

Lote Il — Servico movel de voz e dados

Criac8o de um grupo de comunicagbes moveis para o Universo Municipal, com as seguintes

caracteristicas:

a) 200 cartdes de voz e/ou dados moveis, com plafond comum de 30000 minutos/sms
(refere-se a 150 minutos/sms por cartdo) para fodas as redes nacionais e com
chamadas de voz e sms, entre o grupo, gratuitas e ilimitadas.

b) 235 cartbes de Voz e dados moveis, com plafond ilimitado para voz/sms/mms
nacionais, podendo estar sujeitos a politicas de utilizagao responsavel (PUR) por parte
do operador, sendo o requisito minimo 5000 minutos/sms/mms para a propria rede

mobvel e 2000 minutos/sms/mms para outras redes nacionais;

c) Aplicagdo de 4 tipos de tarifarios de dados, a qualquer um dos cartes do grupo
(alineas a e b) a definir pelo Municipic e de acordo com as seguintes quantidades
estimadas:

o 70 cartbes com 2 GB ou superior;
o 90 cartbes com 5 GB ou superior;
o 45 cartbes com 10 GB ou superior,;

o 30 cartbées com 30 GB ou superior;

d) As quantidades estimadas, nas alineas anteriores, a), b) e ¢), ndo vinculam a entidade
adjudicante & aquisig&o/utilizacdo total das mesmas, podem assim, serem alteradas

em func¢io das necessidades desta;
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Depois de esgotado o pacote de dados (associado a uma politica de utilizacao
responsavel minima de 45GB), devera ser garantida uma velocidade minima de

128kbps e todo trafego adicional ndo tera custos;

Sendo atingido o limite do plafond disponibilizado para cada cartdo,
independentemente de existir um carregamento adicional, deverdo continuar a ser
possiveis as comunicagdes a partir destes cartdes para a numeracgéo fixa e moével da

entidade adjudicante;
Ter Comunicagbes de voz e sms a custo zero dentro do Grupo Universo Municipal;

Ter incluido voz/sms/mms e dados, em roaming na Unido Europeia, de acordo com o

tarifario do cartdo;

Garantir a possibilidade de adicionar/remover novos cartbées a qualquer um dos

tarifarios do grupo, ajustando o respetivo valor unitario nas faturas seguintes;

Todos os cartbes devem ter, por defeito, barrado acesso aos servicos de valor

acrescentado;

Garantir a possibilidade de alterar, durante a vigéncia do contrato, o barramento de

chamadas ou de acesso a outros servigos, sem qualquer custo adicional;

Garantir a possibilidade de o Municipio de Braga estabelecer um valor maximo de

comunicagdes, extra plafond, a atribuir a cada numero;

Garantir que, apos se ter atingido o valor maximo a que se refere a alinea anterior, os
custos subsequentes serdo suportados pelo utilizador, originando a emissdo de uma

fatura adicional e/ou carregamento multibanco;

As solugbes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor

maximo de comunicagbes estabelecido pelo Municipio de Braga esta a ser atingido:
Garantir a implementag&do da solugéo técnica e funcional constante da proposta;

Garantir um gestor de conta cliente que serve como interlocutor da entidade
adjudicante e Municipio de Braga e comunicar antecipadamente ao Municipio de Braga
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagio do servico movel

terrestre ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagtes;

Reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em fungdo de alteragées
determinadas pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante a vigéncia do

contrato;

Garantir, sem qualquer custo, a portabilidade de numerac8o para todos os servicos

existentes de e para o Grupo do Universo Municipal;
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Nao alterar as condi¢des de prestacéo de servigos fora dos casos previstos no presente

caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Apresentacéo de preco unitario das comunicagdes, extra plafond, para cada um dos

seguintes itens:
o Minuto de chamada de voz, sms e mms para redes nacionais;
o Pacotes de 500 MB, 2GB e 5GB de dados mdveis nacionais;
o Tarifario Internacional

o A taxagdo das chamadas é feita ao segundo ap6s o primeiro minuto, sem

modulac&o horaria,

Apresentacéo de precgo unitario para cada tipo de tarifario, de acordo com as alineas
a), b) e c);

Apresentagéo de prego mensal para o grupo de comunicagdes do Universo Municipal

de acordo com a alinea u);

Devera ser indicado um plafond para aquisicdo de equipamentos, nunca inferior a
36.975,00 euros, para utilizagdo dos cartdes acima mencionados, valor que o
Municipio podera optar por crédito em comunicagdes ef/ou outros servicos

disponibilizados pela entidade adjudicante, valores sem IVA;

No caso de avaria, dentro do prazo de garantia (24 meses), de equipamento adquirido,
nos termos do nlimero anterior, é responsabilidade do operador efetuar o servigo de

reparacio, entrega e recolha nas instalagdes do Municipio, sem custos adicionais;

O equipamento cedido no &mbito do contrato ficara propriedade do Municipio de Braga,
sem qualquer custo adicional associado, pelo que o prestador de servigos tera que o

fornecer livre de qualquer blogueio do operador.

O preco base do pacote de comunicagdes do grupo sera calculado com base no somatorio do valor

fornecido na alinea u), para os 36 meses de vigéncia do contrato, deduzido do plafond atribuido para

aquisicéo de equipamentos a que se refere a alinea w).

Lote lll — Servico movel de dados M2M

100 cartdes SIM para comunicacgéo de dados com as seguintes caracteristicas:
o cartbes do tipo M2M, LTE/4AG
e S|Ms formato triplo 2FF, 3FF e 4FF;
o Plafond de 50.000 MB (50 GB), de trafego para comunicagdes TCP/IP sobre GPRS. Partilhado

entre os cartdes (volume de trafego: 500 MB/cartdo/més)

e Atingindo o plafond maximo a solug&o deve bloguear, ndo permitindo mais comunicagoes

o N&o é possivel apresentar faturag&o extra
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As comunicages serdo efetuadas sobre a rede GSM dos operadores existentes no mercado.,

192 Equivaléncia Técnica

Nos termos do disposto no n.° 9 do artigo 49.° do CCP, sempre que se verifiguem quaisquer mencdes

a marcas comerciais deve considerar-se, em tais casos, a mencéo “ou equivalente”.

Despacho:
Aprovo o presente caderno de encargos.

Braga, ?1\ / t’jéliz/

O Presidente da Camara,

|
r
?
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